RE/MAYX

VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania realitnych sluzieb prostrednictvom siete "
realitnych kancelarii RE/MAX Slovensko (dalej len ,VP¥)

1) Spolo¢nost SLOVAKIA TOP ESTATES, s.r.o., so sidlom Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava - Ruzinov,
ICO: 36 276 065, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Odd: Sro, Cislo vlozky:
98174/B (dalej len ,RE/MAX Slovensko®), je opravnena poskytovat na Gzemi Slovenskej republiky fran$izing
(sublicencie), ktorych predmetom je uzivanie ochrannej znamky RE/MAX a patentovej koncepcie
obsahujuceho zriadenie, rozvoj a prevadzkovanie realitnych kancelarii aregulaciu cinnosti realitnych

maklérov.

2.) VP RE/MAX Slovensko s neoddelitelnou stcéastou vSetkych zmliv a zmluvnych vztahov s klientmi siete
realitnych kancelarii RE/MAX Slovensko a tretimi osobami (zaujemcami) a platia pre vSetky zavazkové
vztahy, pokial nie st konkrétnou zmluvou vyslovne zmenené alebo vyli¢ené. Klientom sa rozumie akakolvek
fyzicka &i pravnicka osoba, ktorej realitna kancelaria RE/MAX poskytuju realitné sluzby na zaklade pisomnej

zmluvy o sprostredkovani.

3) Ugelom VP je upravit vzajomné prava a povinnosti medzi osobami uvedenymi v ods.2, spdsob
vykonavania realitnych sluzieb, ukonéenie zmluvného vzfahu a stanovenie zodpovednosti za porusenie

zmluvnych vztahov.

4) Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika respektive Obchodného zakonnika

v platnom zneni (podla toho ¢&i je UCastnikom zmluvy spotrebitel' alebo podnikatel'sky subjekt).

5) Systém RE/MAX tvori sief samostatnych a nezavisle prevadzkovanych realitnych kancelarii, ktoré sa
opravnené pouzivat systétm RE/MAX a su prepojené na RE/MAX Slovensko (centrala) na zaklade zmliv

o fransize.

6) Realitné kancelarie RE/MAX si samostatnymi subjektmi prava (dalej len ,RK RE/MAX), hlavnym

predmetom ich podnikania je sprostredkovanie predaja, prenajmu a kipy nehnutelnosti — realitna ¢innost.

7) RE/MAX Slovensko zabezpecuje metodické, materialne, financné aj personalne vedenie a usmerriovanie
vSetkych RK RE/MAX aich realitnych maklérov, vratane zabezpeCovania Skoleni, vzdelavania, certifikacie

a hodnotenia realitnych maklérov.

8) Realitni makléri su na zaklade dohody o spolupraci samostatnymi subjektmi systému RE/MAX a na

z&klade poverenia poskytuju klientom sluzby v mene a na u¢et RK RE/MAX.
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9) RK RE/MAX predklada svojim klientom a tretim osobam (zaujemcom) typové navrhy zmlav, ktorych zmeny g

je mozné vykonat len po vyslovnom suhlase zmluvnych stran.

10) Sprostredkovanie kupy/predaja/najmu nehnutelnosti vykonava RK RE/MAX pre svojich klientov na

zaklade exkluzivnych (vyhradnych) zmluv.

11) Po dobu trvania zmluvného vztahu zalozeného exkluzivnou (vyhradnou) zmluvou sa klient zavazuje, ze
nebude priamo alebo nepriamo kontaktovat tretie osoby za U¢elom rokovania o uzavreti akejkolvek zmluvy
veducej k prevodu vlastnickeho prava k predmetnej nehnutelnosti v prospech ktorejkolvek tretej osoby, resp.
najmu/podnajmu predmetnej nehnutelnosti; neuzavrie s tretimi osobami, s ktorymi mu RK RE/MAX
navrhovala uzavretie zmluvy, ani s akymikolvek inymi tretimi osobami zmluvu vedicu k prevodu vlastnickeho
prava k predmetnej nehnutelnosti, resp. najmu/podnajmu predmetnej nehnutelnosti, bez sprostredkovatel'skej
¢innosti RK RE/MAX, ani nebude vyvijat Ziadne kroky, ktoré by viedli k uzatvoreniu takejto zmluvy bez
sprostredkovatel'skej ¢innosti RK RE/MAX; neuzavrie sprostredkovatel'ski alebo obdobni zmluvu s inou

fyzickou alebo pravnickou osobou.

12) Klient sa zavéazuje zaplatit RK RE/MAX zmluvnu pokutu vo vy$ke 100% dojednanej odmeny, pokial' porusi

niektory zo svojich zavazkov uvedenych v bode 11 alebo pokial' uvedie nepravdivi informaciu

13) Minimalny rozsah sluzieb RK RE/MAX pri exkluzivnej (vyhradnej) zmluve je: prehliadka nehnutelnosti a
odporucenie kupnej ceny/vysky najomného; inzercia na web stranke www.re-max.sk; vypracovanie
marketingovej stratégie za UCelom propagacie nehnutelnosti zahffiajucej umiestnenie plachty; zaistenie
vypisu z katastra nehnutelnosti a katastralnej mapy; zaistenie prehliadok nehnutelnosti so zaujemcami;
uzavretie dohody o zloZzeni blokovacieho depozitu s kupujicim a prevzatie blokovacieho depozitu;
zorganizovanie potrebnych rokovani zmluvnych stran, ktoré st nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy o notarskej
uschove, pripadne zmluvy o buducej kipnej/najomnej a kipnej/najomnej zmluvy; zaistenie Uhrady; priprava
Standardnej zmluvnej dokumentéacie (zmluva o budicej kupnej/najomnej zmluve, kUpna/najomna zmluva,
navrh na vklad); organizacia podpisu zmluvnej dokumentacie vratane zabezpelenia overenia podpisov;
podanie navrhu na vklad vlastnickeho prava k nehnutelnosti; odovzdanie nehnutelnosti vratane odpoctu

meradiel a vypracovanie odovzdavacieho protokolu.

14) Pokial' bola zmluva o poskytovani realitnych sluzieb uzatvorena mimo prevadzkovych priestorov RK
RE/MAX, klient/ zaujemca v pravnom rezime spotrebitela ma pravo od tejto zmluvy odstapit v lehote 14 dni

od jej uzatvorenia na zaklade prilozeného formulara.
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15) Klient v pravnom rezime spotrebitela vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o tom, Ze podpisom ziadosti g
o zahrnutie nehnutelnosti do ponuky RK RE/MAX straca pravo na odstUpenie od zmluvy podla bodu 14 po

Uplnom poskytnuti sluzby.

16) Za poskytovanie realitnych sluzieb nalezi RK RE/MAX odmena (provizia). Odmena moéze byt dojednana v
zmluve ako pausalna, percentom z predajnej/kipnej ceny alebo ako rozdiel medzi predajnou cenou a cenou
pozadovanou klientom. Ak je RK RE/MAX platcom DPH, k odmene sa pripoc¢ita DPH podla platnych pravnych

predpisov.

17) Narok na odmenu vznika RK RE/MAX okamihom uzatvorenia sprostredkivanej zmluvy medzi klientom a
trefou stranou (zaujemcom), uzatvorenie ktorej je predmetom zmluvy, uzatvorenej medzi klientom a RK
RE/MAX. Narok na odmenu vznikne aj za predpokladu, Ze k uzatvoreniu sprostredkdvanej zmluvy, doslo po
skongeni platnosti zmluvy uzatvorenej medzi klientom a RK RE/MAX, ak k uzatvoreniu sprostredkivanej

zmluvy, dos$lo v priamej savislosti s ¢innostou RK RE/MAX.

18) Klient dava vyslovny stuhlas RK RE/MAX k prevzatiu blokovacieho depozitu na Uhradu kupnej ceny od
tretej osoby (zaujemcu). Pre Géely zloZenia blokovacieho depozitu maji RK RE/MAX povinnost viest
samostatny bankovy Ucet, oddelene od Uctu uréeného pre beznu prevadzku RK RE/MAX. Klient vyslovne
suhlasi a opravriuje RK RE/MAX, aby si odmenu zapocitala vo svoj prospech z blokovacieho depozitu, ktory

zlozila na jej UCet za U¢elom uzatvorenia kipnej zmluvy tretia osoba (zaujemca).

19) RK RE/MAX nezodpoveda klientovi za splnenie zavazkov tretich 0s6b (zaujemcov), z uzavretych

zmluvnych vztahov.

20) RK RE/MAX je povinna vynalozit primerané Usilie, ktoré je spravodlivé od nej pozadovat, aby overila
spravnost a Uplnost informacii, ktoré jej poskytli klienti alebo tretie osoby (zaujemcovia), a ktoré poskytuje
tretim osobam (zaujemcom). V pripade dodrzania tejto povinnosti nezodpoveda za S$kodu, ktora bola
nespravnostou  alebo nelplnostou informacii  ziskanych od  klientov, resp. od tretich

0s6b (zaujemcov) spOsobena.

21) RK RE/MAX ani ich realitni makléri nezodpovedaju za $kodu, ktora vznikne v pripade, ze klient zamlc¢al Ci

uviedol nepravdivé Udaje ohladom stavu nehnutel'nosti.

21A) Klient si je vedomy toho, Zze ako sU¢ast ponuky na predaj alebo prenajom budovy (povinnost sa tyka
celej budovy ako napr. rodinného domu alebo samostatnej Casti budovy, na ktord bol vypracovany
energeticky certifikat) sa musi vinzerate uviest aj ukazovatel integrovanej energetickej hospodarnosti

z energetického certifikatu. Klient si je taktiez vedomy toho, Ze ku driu uzatvorenia zmluvy o predaji alebo
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o nadjme budovy alebo jej samostatnej Casti je povinny mat energeticky certifikat. V pripade porusenia g
povinnosti uvedenych v tomto bode, klient zodpoveda RK RE/MAX za $kodu spOsobenu ulozenim pokuty

Statnou energetickou inpekciou alebo inym prislusnym &tatnym organom.

22) Klient méze uplatnit svoje vyhrady, nespokojnost, pochybnosti alebo iné pripomienky k ¢innosti RK
RE/MAX (dalej len ,reklaméacie) u prisludnej RK RE/MAX, alebo priamo elektronickou formou. Formular
Reklamaéného protokolu, ako aj Reklamacény poriadok je v elektronickej podobe k dispozicii webovom sidle
spolo¢nosti RE/MAX Slovensko www.re-max.sk. V pripade ak RK/REMAX vyhodnoti reklamaciu ako
neopravnend, je povinna predlozit reklamacény protokol Ombudsmanovi RE/MAX, ktory preskima postup RK
RE/MAX pri vybavovani reklamacie. Klient ma pravo kedykolvek reklamovat kvalitu poskytovanych sluZieb na

linke riaditel'stva RE/MAX Slovakia (info@re-max.sk alebo tel: 02/4924 4301).

23) Klient/zaujemca v rezime spotrebitela bol pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani realitnej sluzby
pouceny v zmysle ust. § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika o tom, Ze ak ide o vadu poskytovanej sluzby RK
RE/MAX, ktord mozno odstranit, ma klient pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. RK/REMAX
je povinna vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Klient mdze namiesto odstranenia vady pozadovaf
poskytnutie inej realitnej sluzby, ak tym RK RE/MAX nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na dojednanu
odmenu alebo zavaznost vady. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby mohla byt
realitna sluzba poskytnuta, ma kupujici pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaja klientovi, ak ide
sice 0 odstranitelné vady, ak vSak klientovi nebola pre vacsi pocet vad realitnd sluzba doposial' poskytnuta.

Ak ide 0 iné neodstranitelné vady, ma klient pravo na primeranu zlavu z odmeny za realitnu sluzbu.

24) RK RE/MAX aich makléri s povinni dodrziavat Eticky kédex RE/MAX Slovensko, ktorého znenie je

zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti RE/MAX Slovensko www.re-max.sk.

25) V pripade omeskania s Uhradou akéhokolvek pernazného zavazku klienta je RK RE/MAX opravnena
fakturovat klientovi iroky z omesgkania vo vyske 0,05% (slovom: patstotin percenta) z diznej sumy za kazdy aj

zacaty dert omeSkania az do jej Uplného zaplatenia.

26) Prevadzkovatelom informac¢ného systému je RE/MAX Slovensko a U¢elom spraclvania osobnych Udajov
je plnenie zmlGv suvisiacich s realitnou ¢innostou. Osobné Udaje dotknutych os6b nie s spristupriované
tretim osobam, okrem pripadov plnenia si zakonnych a zmluvnych povinnosti RK RE/MAX. Klient berie na
vedomie, Ze jeho osobné Udaje uvedené v zmluve o poskytovani realitnych sluzieb su spracované v sulade

s0 zak.¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

27) Klient nie je opravneny postipif svoje prava a povinnosti (alebo aj pohladavky) vyplyvajice z

uzatvorenych obchodnych pripadov na tretie osoby bez suhlasu RK RE/MAX.
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28) Pokial' je v ustanoveniach zmluvy alebo tychto VP uvedené, ze RK RE/MAX zabezpedi, mysli sa tym, ze

zariadi zalezitost na naklady klienta/zaujemcu.

29) Kazda aktualizacia alebo zmena VP RK RE/MAX bude zverejnena po jej doplneni na webovom sidle

RE/MAX Slovensko www.re-max.sk

30) V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie VP stane neplatnym, ned¢innym alebo nevymahatelnym, takéto
neplatné, nelGc¢inné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia VP. RK
RE/MAX vtomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G€innym a vymahatelnym
ustanovenim, za podmienky zachovania hospodarskeho a pravneho G¢elu azmyslu napadnutého

ustanovenia.

31) V pripade, ze by sa Obchodné podmienky dostali do rozporu s VP, tak platia VP.

32) Tieto VP sa primerane vztahuju aj na ustanovenia dohody o zloZeni blokovacieho depozitu.
33) Tieto VP nadobudaji platnost a Géinnost driom 01.01.2015.

34) Tieto VP stracaju uéinnost po nadobudnuti Géinnosti neskorsich VP.
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