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Etick y Rodex

RE/MAX Slovakia

Preambula

Ucelom tohoto etického kidexu je podporovat viziu spolocnosti RE/MAX Slovakia stat sa vediicou tou na trhu ia s ami v j republike jovanim potrieb a ir i sluZieb na najvy$sej rovni.

Tento eticky kddex bol vypracovany a prijaty spolocnostou SLOVAKIA TOP ESTATES, s.r.o so sidlom Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, ICO: 36276065 (dalej len ,spolocnost RE/MAX Slovakia®), ktord je vyluénym drZitelom regiondinej fransizy RE/MAX pre Slovensku republiku. Jeho cielom je stanovenie
pravidiel etickej a profesiondlnej ¢innosti realitnych kanceldrii prevadzkovanych podla patentovanej koncepcie a obchodnej stratégie systému RE/MAX a pod ochrannymi zndmkami, servisnymi znackami, logami a/alebo vzormi , RE/MAX*, ,, RE/MAX BALLOON AND DESIGN®, , R-W-B BAR DESIGN®, pripadne
dalsimi ochrannymi znamkami, Servisnymi znackami, logami a/alebo vzormi (dalej len ,systém RE/MAX*) spolocnosti RE/MAX Intemational Inc. so sidlom a hiavnym miestom podnikania na adrese 8930 E. Crescent Parkway, Suite 600, Greenwood Village, Colorado 80111-2800 (dalej len ,RE/MAX
International“) alebo spolocnosti PMSC Real Estate Franchising, Inc. so sidlom a hlavnym miestom podnikania na adrese Alpenstrasse 15, Postfach 358, CH-6301, Zug, Svajéiarsko (dalej len ,,RE/MAX Europe), ktoré sti schvalené spoloénostou RE/MAX Slovakia.

Tento eticky kddex pokryva predovsetkym vztahy medzi subjektmi v rimei systému RE/MAX a vztahy medzi tymito subjektmi a tretimi osobami, s ktorymi vstupujti do styku pri svojej Cinnosti v rémci systému RE/MAX (napr. kiienti, organy verejnej spravy, ia tverov, druzstvd a

viastnikov jednotiek, osoby podnikajiice v oblasti realft), tak na tizemi Slovenskej republiky, ako aj mimo neho. Tento eticky kddex urcuje spolocné pravidla, Standardy a postupy, ktoré umoZiujii a prehibuji efektivne fungovanie systému RE/MAX tak, aby klientom mohli byt systémom RE/MAX poskytované
profesiondlne, komplexné a spolahlivé realitné sluzby v Slovenskej republike.

Spolocnost RE/MAX Slovakia si vyhradzuje pravo tento eticky kddex kedykolvek menit a dopliiovat.

medzenie pojmov
%ﬂé/’zr‘sram sapv]tomm etickom kddexe rozumie osoba, ktord podnika na tzemi Slovenskej republiky v oblasti obchodu s realitami, ktord je spolocnostou RE/MAX Slovakia zmluvne Zaviazand a opravnend na uZivanie a vyuzivanie systému RE/MAX v prislusnej lokalite na tzemi Slovenskej republiky a je
dalej oprévnend vyberat si k realizdcii svojich obchodov realitnych maklérov. MAXIS sa pre ticely tohoto etického kddexu rozumie elektronicky (softvérovy) informacny systém, zriadeny a prevédzkovany spolocnostou RE/MAX Slovakia pre vedenie evidencie obchodnych pripadov, ktory (okrem evidencného
a Statistického vyznamu pre systém RE/MAX) sliiZi predovsetkym k prezentdcii obchodnych pripadov na verejnosti. Osobami systému RE/MAX sa v tomto etickom kddexe rozumie kaZda osoba, ktord je opravnend uzivat systém RE/MAX ( franizista, realitny makiér) a/alebo je zamestnancom tejto osoby
a/alebo je s takou osobou verejnostou beZne spdjand. Ostatnym maklérom sa pre tcely tohoto etického kddexu rozumie osoba podnikajtica na tizemi Slovenskej republiky v oblasti obchodu s realitami, ktora nie je opravnena uZivat vyhody systému RE/MAX. Realitnym makiérom sa v tomto etickom kddexe
rozumie partner predaja, ktory nezavisle podnika na tizemi Slovenskej republiky v oblasti sprostredkovania obchodu a sluZieb s realitami, ktory je zmluvne zaviazany fransizistovi a na zaklade zmluvy s nim opravneny k uZivaniu systému RE/MAX. Veddcim fransizistu sa rozumejii akékolvek osoby, ktoré
majti priamy ¢i nepriamy obchodny podiel vo fransizistovi a/alebo sti ¢lenmi Statutas orgdnov fransizistu, ¢i uZ ide o vedticich pracovnikov fransizistu alebo o osoby, ktoré sti poverené obchodnym vedenim fransizistu. Zamestnancom sa pre ticely tohoto etického kidexu rozumie kazdé osoba, ktord je
v zamestnaneckom pomere k fransizistovi a/alebo realitnému maklérovi. Pod zngmkami sa v tomto etickom kddexe rozumej, ochranné znamky, servisné znacky, logd a/alebo vzory ,RE/MAX*, ,, RE/MAX BALLOON AND DESIGN®, ,R-W-B BAR DESIGN®, pripadne dalSie ochranné znamky, servisné znacky,
logé a/alebo vzory cnosti RE/MAX jonal a/alebo ¢nosti RE/MAX Europe.

Etika 0sdb systému RE/MAX Obchodovanie fransizistu Realitny maklér
1. Osoby systému RE/MAX jednajti voci Klientom, ostatnym osobam a medzi sebou vZdy na zdklade 9. Fran3izista poskytuje sluzby v rémci svojej podnikatelskej innosti vzdy s uvedenim nazvu Etika realitného makléra

licty a profesiondinej etiky. Osoby systému RE/MAX si navzajom poskytujii ziskané sktisenosti pouzivaného v ramci systému RE/MAX (napr. RE/MAX Reality).
a znalosti za icelom zaistenia najvyssej moznej kvality poskytovanych sluzieb.

. Realitny maklér je povinny vyvarovat sa akéhokolvek jednania, ktoré by mohlo znizit vaznost

i L T i . i} 10. Fransizista sa zavdzuje vynaloZit maximalne mozZné Usilie, aby pri realizovani obchodného systému RE/MAX u Klientov, verejnost, i 0sob systému RE/MAX a prisne dbd na to, aby
2. Osoby systému RE/MAX dodrZujui vSeobecne zavézné prévne predpisy Slovenskej republiky. en’padu vidy' oznadil qehnutef{;as( ‘pouZitim znémok. MoZe tak vykonat iba za predpoklau, bo/ verejnostou systém RE/MAX chipany a oceriovany ako vysoko kvalitny, profesiondiny
3. Sluzby a produkty poskytované alebo zaistované osobami systému RE/MAX budi v nale Ze bude mat povolenie viastnika veci, ktord je oznacovand. Oznacenie bude vykonané cne uznavany systém prvotrie realitnych sluzieb.
20dpovedajiice poZiadavkim systému RE/MAX. Kvalita poskytovanych sluzieb bude spolocnostou v mieste a case vhodnym spdsobom, Ktory nebude znevaZovat systém RE/MAX. 2 Reahtny maklér chrani ziujmy Kiientov a jednd so vSetkymi stranami obchodného pripadu
RE/MAX Slovakia pravidelne vyhodnocovand a podla potreby budi prijimané vhodné opatrenia. 11. Fransizista zodpoveds za spinenie vSetkych naleZitosti, ktoré musia byt ucastnikmi obchodného podla svojho najlepsieho vedomia a svedomia.
4. Ziadna osoba systému RE/MAX nebude poskytovat sluzby alebo sa podielat na poskytovani pripadu spinené v stilade so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. 3 Re alltny i akl ér si sdstame prehibuje svoju kvalifkd Sastiuje sa Vietiyoh
s/yyifsbt{l.ec’e;s]lny’n;7 Z/ m;ofesioné/nym spdsobom a/alebo spdsobom, ktory by zniZil a ohrozil 12, Fransizista informuje dcastnit ého privadu o vetkych . 3 e RE/MAX Gith
vaznost systému 4 énostiach tykailci 4 $ho it
& 5 — 9 4 . skutocnostiach tykajicich sa danchio obchodného pripad. 4. Realitny maklér neznevazuje Cinnost ostatnych makiérov, ani nepontika ndzor na cinnost
5. Osoby systému RE/MAX sa budd vzdy vyhybat nepravdém, dmyselnému skreslovaniu s 13. Fransizista a vedtici fran3izistu neposkytuje klientom poradenstvo, ktoré je mimo jeho odbomti ostatnjch maklérov. AK je vyZiadany jeho nézor, moZe poskytnit tento nazor slusnym
Skutocnostia informovaniu zavdzjicim sposobom. Osoby systému RE/MAX pri vykone svojej spdsobilost. Pokial okolnosti obchodného pripadu vyzaduji ucast odbomika na prislusni a bezihonnym spasobom.
podnikatelskej Cinnosti nesmii v Ziadnom pripade vykonavat kiamlivé a/alebo podvodne praktiky. pmb/emar/ku (napr: advokat, dariovy poradca, architekt a pod,), je fransizista, &i vediici ¥ B - g
6. Osoby systému RE/MAX sa zavizujii médidm a iba istu povinny danti vec konzultovat's tymto odbornikom. PosK ytovanie sluzieb realitrym makférom
objektivne informécie zaloZené na overenych skutocnostiach. 14, Fransizista a veduci fransizistu nesmie vedome kontaktovat' klienta iného frandizisty 5. Realitny mak!ér nes{nig sﬂmgtmdkava’vat‘ obchodné pripady bez vedomia osoby, ktord
7. Osoby systému RE/MAX nesmui tretim osobam priamo ¢i nepriamo pontikat' ani poskytovat s ponukou sluzieb, ktoré sti uZ Klientovi zaistované inym fran3izistom. obchodny pripad plénuje realizovat.
plnenie, k@m b}f sme@valq k ziskaniu neopravneného prospechu Ci vyhody, a/alebo kioré by 15. V pripade, ked jednou zo strén obchodného pripadu bude sam fransizista a/alebo veduici 6. Realitny makiér je povinny po zahdjeni 6ho pripadu
mohlo byt povaZované za Uplatok. Sizistu, osoba im biizka a/alebo ekonomicky prepojend, musi tito skutocnost ozndmit zaznamenat tiito skutocnost do MAXIS. Realitny makiér dodrZuje Manual pre pracu s MAXIS
8. Osoby systému REMMAX svojim chovanim neposkodzuid Kientov a dobr povest realitnej profesie. ostatnym ticastnikom obchodného pripadu. v dandi dobu priaty spolocriostou RE/MAX Siovakia. Realitny makér dodrzuje Manudi pre
M oo s e o G s o p g 16. Realitné kancelérie REMAX a ich realitnf makiér i oprévnen pondkat Kientom iba notérsku e G e T R S e
F S e s e 2 . lovakia.
0soby systému RE/MAX vidy zmieriive riesene. Pokialje zrejmé, e sa osoby systému REMAX tischovu kiipnej ceny nehnutelnosti odporucanti centrdlou RE/MAX Slovakia, privadne ) A b N S )
zmieriivo nedohodl, potom prediozZia vec k vyrieseniu spolocnosti RE/MAX Slovakia, ktord o veci tischovu kiipnej ceny nehnutelnosti formou bankou vedeného vinkulacného dctu. Pre ucely 7. Sprostredkovatelom obchodného pripadu je ten realitny maklér, ktory uzavrel s klientom
rozhodne. Rozhodnutie spolocnosti RE/MAX Slovakia je zavézné pre vSetky osoby systému RE/MAX. Zloenia blokovacieho depozitu majd realitné kanceléirie RE/MAX povinnost viest samostatny Zmluvu 4 vynradrw'm poskytovani /eall(r{ych sluzieb. Tento Lfllllh zn_lluyy mé za kazdyc'h
9. Vsetky informécie ziskané v suvislosti s previdzkovanim systému RE/MAX sti povazované bankovy dcet, na ktorom s skladané prostriedky Kiientov, a to oddelene od titu urceného pre Okolnosti preciost pred Zmluvou o nevyhradnom posyktovan realiinycn sluzieb. V pripade,
za dévemé a musi byt zaistend ich naleZitd ochrana proti zneuZitiu. bezni prevédzku kanceldrie. 2Ze makléri s tym istym Klientom podpisali ronaky typ zmiuvy (vyhradni alebo nevyhradind)
10. Osoby systému RE/MAX sa nedopustia neKalého sitazného jednania a nebudd vyuzivat 17, Fransizista je povinny zaistt ochranu osobnych tidejov Klientov a dalSich dcastnikov ;{;’Z;;’{;%’f;,f}‘,’sm;;ffg;j”;;’sf”u’i;’ﬁ”"{,’,":f’;’sg‘ﬂ ] f:;e{,,"f 52;’,‘;7{,‘;,”;’,3‘; -
nespravodlivé vyhody proti ostatnym maklérom ani voci sebe navzdjom. obchodného pripadu v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne v stilade Keay dodlo k zaplsaniy obohodného pripadu do systému MAXIS. ’
11. Osoby systému RE/MAX sti lojall i spolocnosti RE/MAX Slovaki Gi systému RE/MAX. S0 zdkonom ¢. 122/2013 Z.z., 0 ochrane osobnych tidajov, v platnom zneni.
Sy Sey SOl ng0cT oo e 18, Frandiista fo povinn bt RS pv o pribady st 8. Realitny maklér bez zbytocného odkladu pravdivo mformu/e ticastnikov obchodného pripadu
Fransizista | Eznamenajnifge/lo gkulnénasﬁ dupIaMAXIS/ i % Zsetkych it mald NG i a/aloh priadd doyyzzﬁ b
p n . o 4 Jednani sa realitny maklér vyvaruje /alebo o
B’@ﬁ unsizisti'a ved'uceﬁofr undizisty 19. Fransizista dodrZuje Pravidld pre odovzdavanie obchodnych pripadov v rémci systému RE/ skutocnosti,
1. Fransizista a veduici fransizistu je povinny vyvarovat sa akéhokolvek jednania, ktoré by mohlo MAX, ktoré st v danui dobu prijaté spoloénostou RE/MAX Slovakia. 9. Realitny makiér neposkytuje kiientom poradenstvo, kiord je mimo jeho odbomi spsobilost,
;’t’,’i” Véf""i’ 2 s'f"’”:gﬂyﬁ b’z;‘";"m" verejnustitél' 050b systému f;E/MAXka ;;ﬁsz; 20. Spoluprdca franszistu s ostatnymi maklémi je moZnd za predpokladu, %e neposkodzuje " Pokial okalnosti abchodného pripadu vyZaduji icast odbomika na prislusind problematiky
' yasys E” uwvan; ;’sg/‘; | il Wi Drce;%i’g ; “‘Z’I :f" gliain; systém RE/MAX. (napr. advokat, dariovy poradca, architekt a pod.), je realitny maKlér povinny dani vec
b e ‘; ;: ww, 1 ;} o .. 21, Frandizista pri svojej obchodnej &innosti pouziva jednotné vzory Zmltiv o spolupraci konzultovat s tymto odbornikom.
g V’ZZ Ia’;ﬁ’f e :Dveﬂ:‘;;emg ::f f"; :t’ﬂ",'o;"’: tg ”: t;' mo ”shave aavmy,,wglg,:,a ) :usu" L T $ partnerom predaja, Zmliv o poskytovani realitnych sluZieb a Dohdd o ZloZeni blokovacieho 10. Realitny makiér nie je opravneny s ticastnikmi obchodného pripadu svojim menom
Jeho pr : BV depozitu v danti dobu prijatych spolocnostou RE/MAX Slovakia. a na viastny ucet uzatvorit sprostredkovatelsku, ¢i podobnu zmluvu a/alebo dohodu o prijati
3. Fran$izista a veduci fransizistu chrani zdujmy klientov a jedna so v3etkymi stranami PYSEEN |, ) odmeny Gi provizie.
obchodného pripadu podla svojho najlepsieho vedomia a svedomia. ey @ zodp
o, L g | = K | X e 11. Realitny maklér je povinny zaistit ochranu osobnych tidajov Klientov a ticastnikov obchodného
4. Fransizista a vedlici fransizistu neznevazuje Cinnost ostatnych maklérov, ani nepontika nézor 2 Vo) !ran.§lzlstu S LD s.fféi,fv o Z"fasf;ﬂ;ﬁ:xa ﬁi:%g" pripadu v stilade s prévnymi predpismi Slovenskej republiky, hiavne v silade so zékonom
na €1qnost as@tnych'maklenmu Ak je vyZiadany jeho ndzor, mozZe poskytnuit tento nézor prog! Weh & 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov, v platnom zneni.
slusnym a bezihonnym spdsobom. 23. Fransizista a vedtci fran$izistu informuj realitnych maklérov, s ktorymi je fransizista zmluvne I i, .. . i realitnéh e
iazany, o princit A {ané smu RE/MAX. nformacné a iné povinnosti realitného makléra
Pousfvanie sndmok.a MAXIS franSizistom wazafi’y,. ’ pnnclpocn,'preva'dzkﬂvam .jnamkach s ys'temu " i 5, o 12]?‘?ealitny maklér /Spavfnny Klienta informovat; u ktorého fransizistu je viazany zmiluvou.
5. Fran$izista a vedtci fransizistu sa podiela na efektivnom fungovani systému RE/MAX Z F'a"s‘,mm 200pOve0a 22 bee’ oz c’,""DS( m‘ahtny ',:h rqalderf:y, g R ] B 9 | - A - A ¢
a zodpoved za pougivanie zndmok svojimi zamestnancami alebo realitnyimi makiémi, a nesie zodpovednost za pdsobenie tychto 0sdb v ramci systému RE/MAX. 13. Vgnpade, kedy /edrwu‘ 20 strdn qbcffodne/llo gnpadu bvude sam {ea{lfny malf/er, llzsaba jemu
s Kloryimi jo zmluvne viazany. Fransizisa neockiache informuje spolocnost REMAX Slovakia 25 Fransizista dociruje a podponuje siratégiu marketingu spolocnosti RE/MAX Slovakia. i soogeronaiekgo0iond, misi v skDGOSt oendTit oSBT Ueasiely
0 uzivani znémok v rozpore so systémom RE/MAX. 26. Fransizista a/alebo vedlici fransizistu sa zicastiue schodzok 2volanych spoloénostou RE/MAX Ry - i A .
6. Fransizista je povinny dodrziavat Pravidlé pre uzivanie ochrannych znamok RE/MAX, Slovakia za ticelom a 6ho plénu fransizistu 14. V pripade, kedy realitny maklér zastupuje jednu 20 strn obchodného pripad, je povinny
Ktoré sd v dandi dobu prjaté spolocnostou RE/MAX Slovakia. Fransizista zodpovedd a ziastiiuje sa zasadania rady frandizistov. Gl R rove ovainyolias v obchode iRl
za dodriavanie Pravidiel pre uZivanie ochrannych zndmok RE/MAX jeho zamestnancami &/ 27, Fransizista dodruje reklamacny poriadok, ktory je v danti dobu priiaty spolocnostou RE/MAX 15. Spolupréca realitného makléra s ostatnymi maklérmi je moznd za predpoklad,
alebo realitnymi maklérmi, s ktorymi je zmluvne viazany. Slovakia. Ze neposkodzuje systém RE/MAX.
7 an@'ztsfa Qqaberé vsefky dmm a materialy, ktoré m?su' aku{(g{Vek mém@ z dgdévateﬂflféha 28. Fransizista vyvesi v priestoroch svojej kancelérie Reklamacny poriadok a tento eticky kddex 16. Realitny maklér neodkladne informuje spolocnost RE/MAX Slovakia o akomkolvek porusen
20z, Klory je schvéleny spolocnostou RE/AX Slovakia. Fransizista je oprévneny navitnit spolocnosti RE/MAX Slovakia (pripadne jeho skrdteny variant schualeny spolocnostou RE/MAX tohto etického kddexu.
spolocnosti RE/MAX Slovakia na schvdlenie akéhokolvek dalsieho dodévatela. Slovakia), a to pre verejnost na dobre pristupnom a viditelnom mieste.
8. Fransizista dodrZiava Manudl pre pricu s MAXIS v dan dobu priaty spolociiostou RE/MAX 29, Fransizista neodkladne informuje spolocnost RE/MAX Slovakia o akomkolvek porusent tohoto
Slovakia. Fransizista zaistuje ochranu a bezpecnost elektronickej posty, intranetu a MAXIS, (hlavne etického kddexu, o ktorom sa dozvie.

pouZivanim aktualizovanych antivirovych programov, spywarov a firewallov, branenim Sireniu
spamov a pod,) v rimci svojej fransizovanej kanceldrie. Fransizista dodrzuje Manudl pre pristup
do intranetu RE/MAX Intemational (Mainstreet) v danui dobu prijaty spolocnostou RE/MAX Slovakia.

Sankcie

1. Porusenim tohoto etického kdexu sa bude spolocnost RE/MAX Slovakia zaoberat sposobom, ktory povaZuje za vhodny pri jednani spravodlivym a primeranym spdsobom.
2. Porusenie tohoto etického kdexu je spolocnostou RE/MAX Slovakia povaZované za porusenie zmluvnych dohdd a méZe viest aZ k vyliceniu fransizistu Ci realitného makléra zo systému RE/MAX.
3. Spolocnost RE/MAX Slovakia sa méZe doméhat nahrady Skody od osoby, ktora porusenim etického kddexu spdsobila $kodu systému RE/MAX, Ci jeho dobrej povesti.

REMEX

Slovakia

Prijaty diia 2. mdja 2006 spolo¢nostou REIMAX Slovakia



